移动场合使用类电缆订购要点
各办事处、销售员：
移动场所使用的电缆结构设计与常规电缆不同，江苏公司常规产品标准中不能满足高频率移动场所、移动设备的使用，目前江苏公司已接到相关投诉，下单时未注明使用要求，用常规产品型号，使用在特种设备导致不能长时间运行。
深圳广天地数控设备有限公司订购江苏公司生产的RVVP 3×1.5mm2电缆200米×2卷，在使用期间出现断路的情况， 2015年5月8日对方质量反馈到深圳办事处。经质量部门对寄回的电缆进行分析，电缆结构没有问题，后经技术部门与对方进行电话沟通，了解到该电缆是用于电脑雕刻机，每段长度为7.5米，频繁移动。江苏公司生产的RVVP系列电缆只适合一般移动场所，不适合高频率移动设备使用，对客户特殊使用的设备用电缆需要专业设计和生产。
为避免再发生类似情况，请各办事处、销售人员下单前对电缆的使用用途进行确认，减少类似不必要投诉的发生。如电梯随行电缆，最好能提供悬挂长度或楼层高度、电梯移动运行速度、电梯使用频率等使用参数；综合类电缆要了解其敷设方式、是否落差悬挂、弯曲半径、是否极寒天气等特殊要求。
遇特殊场所、有频繁移动要求、特殊使用环境等下单时请备注清楚，可以附件的形式随订单一起下达，江苏公司将根据客户使用的具体要求综合评审，设计符合特殊使用要求的电缆满足客户的要求。
